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ILS RAMENENT LA PAIX DANS LES FAMILLES, LES ENTREPRISES ET LES QUARTIERS
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ediateur, metier davenir

Pour qu'il n'y ait “ni vainqueur ni vaincu” et pour désencombrer les prétoires,
ce nouveau mode de résolution des conflits s'impose petit a petit

1 y a ces parents qui se déchirent

pour la garde des enfants. Ce chef

d’entreprise & couteaux tirés avec

SOn associé qui, « avant, était pour-
tant ungrand ami». Ces voisins pétris
de haine a cause d’une sombre his-
toire de bornage. Ce manager et son
subordonnés'accusant mutuellement
de harcélement. Ces deux entreprises
enguetre I'une contre l'autre enraison
d’'un grave différend financier.
Alors quoi? Echanges de courriers
d’avocats? Dépdt de plainte?
Prud’hommes? Avant de sortir la
grosse artillerie de la justice, ils sont
de plus en plus nombreux & recourir,
pour une « résolution amiable des dif-
férends», comme leditle Code de pro-
cédure civile, & la médiation. Soit
qu'ils aient décidé entre eux daller
voir un médiateur soit que le juge le
leur propose «justement pouréviter le
proces»,explique Fabrice Vert, magis-
trat, référent médiation et conseiller a
lacourd’appel de Paris. «A lissuedun
proces, ily a toujours un vaingueur et
unvaincu. Etun risqued interminable
guerrejudiciaire. Lamédiational'im-
mense avantage de rétablir un lien
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entre des personnes qui devront de
toute facon continuer a fonctionner
ensemble. »

« Environ 100000 particuliers et
institutions se prévalent du titre de
médiateur », explique Fabrice Vert.
Un déferlement qui correspond a une
société quicherche a « fabriquerdela
cohésion » d’aprés le chercheur
Jacques Faget (1). Ces « faiseurs de
paix » viennent de tous les horizons,
selon la nature des conflits : retrai-
tés, travailleurs sociaux (notam-
ment dans les quartiers sensibles),
notaires, avocats, huissiers, experts
en tout genre. « Mais, pour beaucoup,
c'est une activité annexe, bien peu en
vivent », remarque Sylvie Adijes qui,
elle, aquitté il y a dix-huit ans sa robe
d’avocate pour se consacrer entiere-
ment a la médiation. Une profession
peu structurée, done, pour laquelle il
n'existe que des formations conti-
nues (Cnam, Institut catholique de
Paris, chambre de commerce et d’in-
dustrie de Paris, fac de Nanterre, etc.)
etunseul dipléme d’Etat, réservé aux
médiateurs familiaux. « Nous soniies
12000 dans cette spécialité », constate

Isabelle Jués
(au centre), du
cabinet Accalmie,
et une associee

« Nous ne

Bi
alors que d:

llancourt. Mais

3ns les

n’est pas |a pour
fouiller les
inconscients, le
but est de
parvenir a une
solution concréte
acceptée par les
deux parties. »
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en effet Isabelle Jués, du cabinet
Accalmie. Son lumineux rez-de-
chaussée d'un petit immeuble de
Boulogne-Billancourt - fauteuils
confortables, tapis colorés - voit défi-
ler nombre de couples déchirés mais
contraints de s'accorder « pour le bien
des enfants » ou d’adultes se dispu-
tant A l'infini I'héritage de leurs
parents. Telles ces trois femmes qui,
4 87,92 et 97 ans, n'en avaient mani-
festement pas terminé avec leurs
conflits d’enfance.

Tous les domaines de la vie peuvent
nécessiter des médiateurs. « Deplusen
plus, nous intervenons dans les entre-
prises pour des affaires de discrimina-
tion ou de harcélement », remarque
Sylvie Adijes. Un bon accord peut
parfois se révéler plus satisfaisant
quune interminable action aux
prud’hommes. Souvent, le différend
cache d’autres revendications. « Une
salariée qui sestimait discriminée
réclamait une somme démesurée,
raconte Sylvie Adijes. En réalité, elle
exprimait un besoin de reconnais-
sance. Laccord final a prévu que le
Jjournalinternedugroupe présenterait
un nouveau serviceinventé parlasala-
riée. » « Ce sont souvent les DRH qui
nous sollicitent mais parfois aussi les
syndicats » note Jean-Edouard Grésy,
le fondateur du cabinet AlterNego,
diplémé d’une école de commerce et
anthropologue.

Selon Fabrice Vert, cependant, «en
France, terrede chicaneavec un peuple
trés procédurier », le développement
de la médiation, beaucoup plus lent
que dans les pays anglo-saxons,
nécessitera un vrai changement
culturel. Sans compter une volonté
politique pour accompagner sur le ter-
rain ce développement, pour le
moment trés informel.
JACQUELINE DE LINARES
(1) « Médiations. Les ateliers silencieux
de la démocratie » (Ergs).
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